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Nalog za servisnu intervenciju
Na hardveru i/ili komunikacionoj opremi
Podaci o korisniku opreme :

	(*) Šifra i naziv budžetskog korisnika (DBK/IBK)
	 

	(*) Ime i prezime korisnika
	

	(*) Lokacija (adresa)/sprat/soba
	

	(*) Kontakt podaci korisnika 
(telefon, elektronska pošta)
	


Opis kvara
	(*) Korisnik 
	 FORMCHECKBOX 
 DBK     FORMCHECKBOX 
 Centrala     FORMCHECKBOX 
 IBK     FORMCHECKBOX 
 Ostali

	(*) Koji je hardver u 
pitanju
	(*) Komunikaciona 

oprema
	Sistemski softver i alati
	(*) Opis kvara, komentari o problemu i 

preduzetim merama

	 FORMCHECKBOX 
  Radna stanica (PC)

 FORMCHECKBOX 
  Monitor                             
 FORMCHECKBOX 
  HP Štampač  
 FORMCHECKBOX 
  3rd party Štampač                            
 FORMCHECKBOX 
  UPS Galaxy 5000

 FORMCHECKBOX 
  UPS za PC
 FORMCHECKBOX 
  HP-UX Server (DC)

 FORMCHECKBOX 
  HP PL server (DC)

 FORMCHECKBOX 
  Tape library (DC)  
 FORMCHECKBOX 
  EVA Storage (DC)

 FORMCHECKBOX 
  HP Storage Disk 

System
 FORMCHECKBOX 
  FC switch EVA

 FORMCHECKBOX 
  Оstala oprema
	 FORMCHECKBOX 
  Primarna mrežna 

oprema (Lokacija DC)
 FORMCHECKBOX 
  Ostala oprema

 FORMCHECKBOX 
  Ostala mrežna 

oprema


	 FORMCHECKBOX 
  HP-UX

 FORMCHECKBOX 
  Oracle

 FORMCHECKBOX 
  SAP

 FORMCHECKBOX 
  Service Guard

 FORMCHECKBOX 
  Data Protector

 FORMCHECKBOX 
  OpenView NNM

 FORMCHECKBOX 
  Continuous Access EVA

 FORMCHECKBOX 
  UPS Power Management

 FORMCHECKBOX 
  PC OS, MS Office, A/V

 FORMCHECKBOX 
   Ostalo

	


Podaci o uređaju, ugovoru i opšti podaci
	(*) Datum (dd.mm.gggg.)
	

	(*) Serijski i/ili fabrički broj
	

	(*) Lokacija uređaja : adresa/sprat/soba
	

	Service Agreement ID
	 FORMCHECKBOX 
 101435383672       FORMCHECKBOX 
 101435486969      FORMCHECKBOX 
 101437036070     
 FORMCHECKBOX 
 1015 9873 1201 (OpenView NNM)   


Podaci o zaposlenom iz Uprave za Trezor (u tekstu UzT) koji je izvršio startnu dijagnostiku/prosledio zahtev
	Dijagnostiku izvršio
	

	Kontakt podaci
	

	Ovlašćeno lice iz UzT
	

	Kontakt podaci ovlašćenog lica
	

	Redni broj upisa Zahteva  u SD
	

	(*) Značaj problema
	 FORMCHECKBOX 
 Blokirajući  FORMCHECKBOX 
 Veoma veliki  FORMCHECKBOX 
 Veliki   FORMCHECKBOX 
 Manji  FORMCHECKBOX 
 Kozmetički

	Prioritet intervencije
	 FORMCHECKBOX 
 Urgentni      FORMCHECKBOX 
 Veliki             FORMCHECKBOX 
 Srednji  FORMCHECKBOX 
 Mali    FORMCHECKBOX 
 Niski


(*) – Ovako označena polja moraju biti popunjena od strane krajnjeg korisnika. 
Ostala polja koja nisu označena sa (*) popunjava Uprava za Trezor (u tekstu UzT).
